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Bewerben Sie sich!

Das miissen Sie wissen:

B Voraussetzung fiir die Bewerbung sind mindestens zwei volle Geschiftsjahre
(aufler Kategorie Design)

B Sie konnen sich fiir mehrere Kategorien und mit mehreren Salons bewerben, aber jeweils
mit gesonderten Unterlagen (Fragebogen + Mappe)

B Sie konnen sich mehrere Jahre nacheinander bewerben. Viele TOP Salon-Teilnehmer*in-
nen haben sich mehrmals beworben, bis sie es auf das Siegertreppchen geschafft haben.

B Auch wenn Sie schon mal zu den Preistriger*innen gehort haben - eine erneute Auszeich-
nung ist moglich.

Das miissen Sie einreichen:

8 Den sorgfiltig, gut lesbar, vollstindig und ehrlich ausgefiillten Fragebogen

B Eine aussagekriftige, individuelle Bewerbungsmappe: Begriinden Sie der Jury schriftlich,
mit anschaulichen Fotos und in ansprechender Optik, warum Sie sich fiir welche Katego-
rie bewerben. Prisentieren Sie Ihr Team und Ihr Dienstleistungsangebot (mit Preisliste).
Beantworten Sie beispielsweise folgende Fragen:
« Was macht Ihren Erfolg aus?
« Welche Besonderheiten bietet Ihr Salon?
« Warum sollten Sie TOP Salon 2023 werden?

Sie konnen die Bewerbungsunterlagen sowohl per Post als auch digital einreichen! Bei pos-
talisch eingereichten Unterlagen bitte keine losen Blitter, dies ist ein Ausschlusskriterium.
Als digitale Bewerbungsunterlagen gelten PDFs, Filmdateien, Web-Portfolios, PowerPoint-
Prisentationen etc. Ausschlusskriterium sind auch digital Einzelseiten oder einzelne
Bilder. Bei Einreichung von Webseiten muss gewihrleistet sein, dass diese mindestens bis
Juni 2023 verfiigbar sind.

Auswahlverfahren

Im Oktober tritt die unabhingige Jury zusammen und wihlt unter allen Einsendungen pro
Kategorie drei Nominierte. Danach machen sich die anonymen Testkund*innen auf den
Weg. Das Ergebnis dieses Testkundenbesuchs fliefdt dann in die Gesamtwertung der Jury
mit ein. Die insgesamt TOP 15 verraten wir der Offentlichkeit im Januar 2023. Bereits eine
Nominierung ist ein toller Anlass, in Ihrer Region die Presse und Kund*innen auf sich auf-
merksam zu machen!

Das Finale

Wer TOP Salon 2023 wird, erfahren Offentlichkeit und Nominierte erst beim grofRen Finale,
der Preisverleihung. Sie wird im Rahmen der TOP HAIR Messe in Diisseldorf am Samstag,
1. April 2023, live auf der grofien Showbiihne stattfinden. Ein unvergessliches Erlebnis fiir
Sie und Ihr Team!

Bewerben Sie sich!

Mehr Infos und Bewerbungs-Tipps

unter www.tophair.de/top-salon TOPSalon
) THE CHALLENGE
Einsendeschluss: 30. September 2022
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Die Kategorien

Die fiinf Kategorien des Wettbewerbs spiegeln
wider, welche Kriterien am Markt fiir den Erfolg
eines Salons entscheidend sind. Was Sie bei der
Bewerbung in den einzelnen Kategorien beachten
missen — verpflichtend ist jeweils immer ein voll-
standig ausgefiillter Fragebogen:

® BEST PRACTICE AWARD

Die Verbindung aus Tradition, exzellentem Service und besonderer Atmosphire. Erkliren
Sie, was die Leistungen in Ihrem Salon besonders macht. Zeigen Sie auf, wie Sie IThr Angebot
iber die Jahre auf konstant hohem Niveau halten.

® ECO FUTURE AWARD

Wir suchen Salons, die das Thema soziale Verantwortung, Nachhaltigkeit, Klimaschutz und
Umweltfreundlichkeit ganz oben auf ihrer Agenda haben — nach innen und aufien. Dazu ge-
héren fiir uns nicht nur der schonende Einsatz von Ressourcen wie Energie oder Wasser, son-
dern auch faire und integrative Arbeitsbedingungen, soziales Engagement oder Ehrenamt.

® EMPLOYER AWARD

Erfolgsfaktor Mitarbeiter*innen: fordern, fordern, entwickeln sowie konsequent und struk-
turiert ausbilden. Erkliren Sie anhand von Beispielen, wie Sie Ihre Mitarbeiter*innen for-
dern, welche Anreize Sie ihnen bieten und welche Verantwortlichkeiten Sie in deren Hinde
geben. Erliutern Sie Ihr Ausbildungskonzept und Ihre Motivation dazu.

® DIGITAL BUSINESS AWARD

Die Digitalisierung der Branche ist auch durch die Corona-Pandemie zu einem absoluten
Erfolgsfaktor am Markt geworden. Stellen Sie ausfithrlich dar, welche digitalen Mafnahmen
Sie im Betrieb nach innen und aufen einsetzen, und welchen Vorteil Ihnen das gegeniiber
Mitbewerbern einbringt! Gehen Sie dabei sowohl auf digitales Marketing als auch auf digita-
lisierte Betriebsprozesse ein.

® DESIGN AWARD

Innovative, einzigartige, ungewohnliche Raumgestaltung, egal ob modernisiert oder neu
eingerichtet. Hier reicht ein abgeschlossenes Geschiftsjahr aus. Beschreiben Sie kurz, welche
Herausforderungen Sie beim Einrichten hatten und wie Sie sie gel6st haben. Beschreiben Sie

Thr Design knapp in eigenen Worten. Wenn moglich, reichen Sie Vorher-Nachher-Bilder ein!

Wenn Sie sich nicht fiir eine Kategorie entscheiden konnen

Kein Problem! Dann bewerben Sie sich in mehreren Kategorien. Wichtig ist aber, dass Sie fiir
jede Kategorie eine gesonderte Bewerbungsmappe mit individueller Begriindung einrei-
chen. Dariiber hinaus obliegt es der Jury, ob sie Sie in eine andere Kategorie als die von Ihnen TOP Sa | on
gewihlte eingruppiert, wenn die Jury Sie dort besser aufgehoben sieht. THE CHALLENGE
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Fragebogen 2023

Inhaber®in (Name, Vorname)

Geburtsdatum

Salonname

Strafle

PLZ

Ort

Telefon

Homepage

E-Mail

Bitte senden Sie den vollstindig ausgefiillten Fragebogen an:
TOP HAIR International

Stichwort ,TOP Salon 2023

Medienplatz1

76571 Gaggenau

Oder per Mail an topsalon@tophair.de

Info-Telefon: (0 72 25) 916-3 29

Einsendeschluss: 30. September 2022

Bitte beachten: In die Auswertung kommen nur Bewerber, die den Fragebogen
vollstindig und lesbar ausgefiillt haben und mindestens zwei volle Geschiftsjahre
vorweisen kénnen. (Fiir die Kategorie Design ein volles Geschaftsjahr).

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Mehr Informationen unter www.tophair.de/top-salon
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Dieser Fragebogen erfasst einige formelle Kennzahlen Ihres Betriebs. Zudem soll er als

Grundgeriist zum Aufbau lhrer Bewerbungsmappe dienen. Einige Punkte im Fragebogen
sollten Sie ausfiihrlich und mit Belegen versehen in lhrer Mappe beantworten.

Ich bewerbe mich in der Kategorie
(nur eine Kategorie pro Fragebogen):

[ ] BEST PRACTICE—Tradition plus Erfolg

[ ] DIGITAL BUSINESS — Digitale Betriebsperformance

[ ] EMPLOYER - Talente gewinnen und ausbilden

[ ] DESIGN —Richtungsweisende Raumgestaltung

[ ] ECO FUTURE—Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
Bitte begriinden Sie in Ihrer Bewerbung die Wahl der Kate-
gorie. Der Jury ist es vorbehalten, Sie in eine andere Kategorie
einzuordnen, wenn sie diese fiir geeigneter hilt.

Bitte kreuzen Sie nur eine Kategorie an. Fiir weitere Bewer-

bungen in anderen Kategorien muss ein gesonderter Fragebo-
gen ausgefiillt und eine eigene Mappe eingereicht werden.

1. Allgemeines

Standort Ihres Salons
[] Stadtzentrum

[ ] Stadtrandlage
[] lindliche Region
[ ] Einkaufszentrum

Salongréfe qm

eingerichtet im Jahr

von

Wie beurteilen Sie das Preisniveau Ihres Salons?

[ ] hoch
[ ] mittel
[ ] niedrig

Bitte fiigen Sie Ihre aktuelle Preisliste bei.
Seit wann sind Sie Inhaber*in des Salons?

Seit wann besteht Ihr Betrieb?

Mitarbeitenden (ohne Inhaber*in)

Meister (inkl. Inhaber*in)

davon in Teilzeit

Gesell*innen

davon in Teilzeit

Auszubildende

Umsatz pro Kund*in:

Damen

Herren

Zahl der Damen-Kunden pro Monat

Zahl der Herren-Kunden pro Monat

Zahl der Bedienplitze

Dienstleistungen

Anzahl am Tag pro Mitarbeiter*in (&)

2. Produkte

Wer ist Ihr Hauptlieferant?

Wie grof} ist Ihre Fliche fiir Verkaufsware?

Wie hoch ist Ihr Verkaufsumsatz in Prozent
vom Gesamtumsatz?

qm

%

Welche Depots/Produktlinien fithren Sie?
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3. Mitarbeiter *innen 4. Weiterbildung
Bilden Sie derzeit aus? Welche Seminare haben Sie oder Ihre Mitarbeiter *innen in
[J7a [] Nein den vergangenen zwei Jahren belegt?

Anzahlder Azubis 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Welche Benefits bieten Sie Ihren Mitarbeiter*innen?

Bitte fiigen Sie entsprechende Unterlagen bei.

Erhielten Sie ein Zertifikat?

[[]7a [] Nein

Wenn ja, welches?

Bitte fithren Sie diesen Punkt detaillierter in Ihrer Bewerbung

aus, falls er fiir Ihren Betrieb relevant ist. Haben Sie in den letzten zwei Jahren eine Weiterbildungs—
priifung bestanden?
Wie hoch fallen Ihre Lohnkosten prozentual zu den gesamten [ ]Ja [] Nein

Kosten aus (inkl. Arbeitgeber *in)?
Wenn ja, welche?

Haben Sie oder Ihre Mitarbeiter “innen Seminare

Gibt es eine schriftliche Unternehmensphilosophie? veranstaltet?

[ ]7a [] Nein [ ]Ja [] Nein
Gibt es einen Ausbildungs- und Karriereplan? Thema?

[ ]7a [] Nein

Gibt es eine schriftliche Stellenbeschreibung?

[ 17a [] Nein

Gibt es schriftlich festgelegte Qualitdtsstandards? Teilnehmer?

[ ]7a [] Nein

Gibt es eine Betriebsordnung?

[ ]7a [] Nein

Haben Sie ein spezielles Entlohnungssystem?

[ ]Ja [] Nein

Wie informieren Sie IThre Mitarbeitende iiber betriebliche
Belange?

Bitte fiigen Sie entsprechende Nachweise bei.
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5. Nachhaltigkeit und
soziale Verantwortung

Wo legen Sie Wert auf nachhaltige Produkte:

[ ] Haarkosmetische und kosmetische Produkte

[] Putzmittel

[ ] Getrinke und Speisen, die im Salon angeboten werden
[] Kleidung

[ ] Handtiicher

[] Refill-Produkte im Verkauf

Die Produkte in ihrem Salon sind (zum Teil)
(Nachweise beifiigen)

[] vegan

[] cruelty free

[ ] ohne Mikroplastik

[ ] bio-zertifiziert

Welche Mafinahmen haben Sie zur
Ressourcen-Schonung ergriffen:
[] Stromanbieter gewechselt

[ ] Wasser sparen

[ ] Licht auf LED umgestellt

[ ] Miilltrennung

Haben Sie eine Zertifizierung eines Umweltlabels oder
Sonstiges? (Bitte Nachweise beifiigen)

Engagieren Sie sich mit dem Betrieb regelmiflig sozial,
wenn ja, wie?

Kommunizieren Sie Thr Engagement an Ihre Kunden,
wenn ja, wie?

6. Kunden

Wie ist der Altersdurchschnitt Ihrer Kund*innen
in Prozenten?

[] bis29 %
[] 3040 %
[] 41-50 %
[] iiber so %

Wie wiirden Sie Ihren Salon klassifizieren?
[ ] Klassischer Damen- und Herrensalon

[ ] Grofsalon

[] Exklusivsalon

[ ] Designsalon

[ ] Barbershop

Mehrere Méglichkeiten ankreuzbar.

Waurde Ihr Salon bereits durch Testkund“innen gepriift?

[]71a [] Nein

Wenn ja, wann?

Von welcher Organisation, welchem Unternehmen wurden Sie
gepriift?

Welchen zusitzlichen Service bieten Sie IThren Kund*innen?
(z. B. Online-Buchung, spezielle Getranke, Zeitungen, Zeit-
schriften, Tablets, kostenfreies WLAN, Fahrdienst, Vorher-
Nachher-Shootings, 0.A.)

Bitte fithren Sie diesen Punkt detaillierter in Ihrer Bewerbung
aus, falls er fiir Thren Betrieb relevant ist.
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7. Marketing

Nennen Sie drei Ihrer erfolgreichsten Werbemaflnahmen 2021.
(Bitte fithren Sie diesen Punkt detaillierter in Ihrer Bewerbung
aus, falls er fiir Ihren Betrieb relevant ist, und fiigen Sie Unter-

lagen bei.)

Haben Sie mit Ihrem Team in den vergangenen zwei Jahren
Shows veranstaltet?
(Wenn moglich, bitte Unterlagen beifiigen.)

[ []Ja [] Nein

Wenn ja, wo und wann?

Haben Sie sich in den vergangenen zwei Jahren an Wettbewer-
ben beteiligt?

[ ]7a [] Nein

Haben Sie eigene Fotoproduktionen realisiert?

[ ]7a [] Nein
Wenn ja, bitte Unterlagen/Fotos beifiigen

Haben Sie Kundenbefragungen durchgefiihrt?

[ ]7a [] Nein

Wenn ja, wann?

Wurden diese Befragungen ausgewertet?

[ ]7a [] Nein
Wenn ja, bitte Ergebnisse beifiigen.

In welchen Medien haben Sie geworben?

Bitte Beispiele beifiigen!

Welche digitalen Kanile (soziale Netzwerke) nutzen Sie zur
Vermarktung und wie viele Personen erreichen Sie jeweils?

[ ] Eigene Homepage:

[ ] Facebook:

[ ] Instagram:

[] Twitter:

[ ] Snapchat:

[ ] WhatsApp:

[ ] Eigener Blog:

[ ] pinterest:

[ ] TikTok:

[] Youtube:

[ ] Andere:

Welche zwei Begriffe beschreiben Ihre Salonstirken
(mehrere Antworten méglich):

[] bestindig, verlisslich
[ ] innovativ, kreativ

[ ] emotional, individuell
[] Klar, organisiert

8. Digital Business

Welche der folgenden digitalen Mafinahmen und Tools setzen
Sie in Threm Betrieb nach innen und auflen ein? Bitte erliutern
Sie diesen Punkt detaillierter vor allem bei einer Bewerbung in
der Kategorie DIGITAL BUSINESS!

[] Buchhaltung (z.B. Datev online)

[] Archivierung (bitte fithren Sie aus, in welcher Weise)

[] Kassenbuch Datev Export

[] Online-Lohnabrechnung

[ ] Rechnungseingang online (Rechnungen Zulieferer)

[ ] Rechnungsausgang/Kassenbon online

[ ] Mitarbeiter-App zur Kommunikation

[] Mitarbeiter-Veranstaltungen/Weiterbildung online

[] Es gibt einen Online-Verantwortlichen bzw. ein Online-Team
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Budget Online-Marketing fiir 2022:

Verfiigen Sie iiber einen , My Business Account“ bei Google?

[]Ja []Nein [] Verifiziert

Anzahl Bewertungen:

Anzahl Bilder:

Anzahl Videos:

Verfiigen Sie iiber folgende digitale Marketing-Tools:

[ ] Mobilfihige Homepage

[] Online Buchung

[ ] Terminerinnerung per E-Mail oder per SMS fiir Kunden
[] App fiir Kunden

[] Tutorial-Videos fiir Kunden

[ ] Online-Beratung iiber

[ ] RegelmiRig Kunden E-Mails oder Newsletter?
Bitte Beispiele anfiigen.

Welche Online-Aktionen haben Sie im vergangenen Jahr fiir
Ihre Kunden gestartet?

[ ] Gewinnspiel
[ ] Umfrage
[] andere Aktion oder Event,

namlich

Sind Sie Mitglied in einer Vereinigung?
[ ] Innung

[] Intercoiffure

[ ] cAT

[ ] HCF

[ ] Sonstige:

9. Fotos

Bitte fiigen Sie Ihrer Bewerbung qualitativ gute Bilder Ihres
Salons und Ihres Teams bei. Bitte keine einzelnen oder losen
Bilder bzw. Dateien!
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Zustimmung zum
Wettbewerbsverfahren
(DSGVO)

TOP Salon —The Challenge

Mit der Teilnahme an unserem Wettbewerb ,,TOP Salon — The Challenge“ stimmen
Sie folgender Verfahrensweise zu:

Ihr Unternehmen (Betrieb; Geschaftsbetrieb) wird von einem anonymen Priifer ,Test-
kund*innen“ besucht. Dieser wird im Rahmen seines Besuchs lhr Unternehmen (Be-
trieb; Ceschaftsbetrieb) und —soweit vorhanden — Ihre Mitarbeiter *innen bewerten.
Festgehalten werden dabei der Tag und die Uhrzeit des Besuchs, die Art der Dienst-
leistung und der Name der Person, die die Dienstleistung durchfiihrt. Dies dient unter
anderem der Qualitatssicherung des Wettbewerbs-Ergebnisses.

Die so aufgenommenen personenbezogenen Daten werden nur fir den Zweck des
Wettbewerbes verarbeitet. Die Daten werden von TOP HAIR International Verlag

GmbH und sorgfiltig ausgewahlten Auftragnehmern verarbeitet. Die Lschung der
Daten erfolgt ein Jahr nach der Preisverleihung.

Hinweise auf lhre Rechte und mehr Informationen zum Thema Datenschutz finden
Sie unter www.tophair.de/datenschutz

Gaggenau, November 2018 (Version 1)
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